HARAS+SOHN

JK. 0571207501400a

Peletova kamna typ:
HSP 1.17

Technicky navod

! Dalezita informace v?robce!
Dbejte prosim nasledujicich pokynu:

Kvalita difevénych pelet:

V zavislosti na vyrobci existuji svétlé, tmavé, kratSi nebo delSi pelety. | dodavky od jednoho dodavatele
mohou obsahovat riizné kvality. Normy pro dfevéné pelety se neustale zpfisfuji, pfesto: Dfevo zlistava
dfevem a ma z hlediska popela a Skvary své zvlastnosti.

Potieba cisténi:

Jakmile naleznete ve studené spalovaci komofe usazeniny popela a strusky, musite ji vyCistit. Viz odst.
2 Cisténi a udrzba. Pokud to neudélate, bude vrstva pfibyvat a kamna se jiZ nebudou moci sama spravné
zapalovat.

Ve spalovaci komofe se mohou hromadit pelety. V extrémnim pfipadé se mohou pelety hromadit az ke skluzu
pelet. Moznym nasledkem by mohlo byt zahofeni a hofeni v zasobniku pelet. DoSlo by ke zni€eni Vasich
kamen, na které se v tomto pfipadé nevztahuje zaruka.

Pro zabezpeéeni maximalni zivotnosti a bezporuchového provozu:
Prectéte si pozorné a uplné navod k instalaci a obsluze. Doporu€ujeme jeho uchovani pro dalsi potiebu.

1. ZvySenou kazdodenni kontrolu podle navodu provadéjte pfi kazdé nové dodavce pelet nebo pokud byla
kamna delSi dobu odstavena mimo provoz — napft. letni sezéna.
2. Doporuceni:
Svéite prvni instalaci Vasich novych peletovych kamen a jejich prvni ¢isténi a revizi
nékterému z nasich smluvné zajisténych odbornych servisnich organizaci. Jejich pracovnici
jsou odborné vyskoleni a maji znalosti a zkusSenosti potiebné k bezchybné instalaci Vasich
novych peletovych kamen, jejich uvedeni do provozu a provadéni jejich adrzby. Osobné Vas
seznami s pravidly jejich uzivani a udrzby a predvedou Vam je v praxi.
Meéijte na paméti, Ze v pripadé vzniku jakychkoliv zavad v dlsledku nespravné instalace, provozu nebo udrzby,
dojde ke ztraté Vasich narokl ze zaruky.

Misto pro typovy Stitek:
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1. Instalace peletovych kamen na komin

Peletova kamna musi byt pfipojena
k samostatnému kominu. Je nepfipustné odvadét
do tohoto komina spaliny od jinych zafizeni. Spaliny
se odvadéji koufovodem s primérem 80 mm
pfipojenym na hrdlo koufovodu kamen, které je
umisténo na =zadni c&asti kamen. Koufovod je
vhodné vybavit T-tvarovkou se zatkou, viz obr. 1.1 -
1.3. Koufovod musi byt proveden z ocelovych nebo
nerezovych, tésnénych trubek. Horizontalni &ast
koufovodu musi mit Sikmy sklon min. 5% (3°)
nahoru smérem od topida. Pfipojeni musi byt
provedeno nejkrat3i cestou s max.délkou 1,5 m a
s max. 2 tvarovymi kusy (T-Kus, koleno).Pfipojeni
topidla pro spalovani pevnych paliv ke kominu musi
splfiovat ustanoveni normy CSN 73 4201.Je nutné
dodrzet vSechny pozadavky na kominové téleso,
které jsou normou vyzadovany. Podle Nafizeni
vlady €. 91/2010Sb. je nutno provést revizi
spalovacich cest:

- pfed uvedenim spalinové cesty do provozu nebo
po kazdé stavebni upravé komina

- pfed vyménou nebo novou instalaci spotfebice
paliv

Revizi provadi odborné zpusobild osoba v oboru
kominictvi a je reviznim technikem komina.

Informativni pfiklady instalace peletovych kamen ke
kominu:

Obrazek 1: Pripojeni do stavajiciho komina

1 = Hrdlo ve sténé kominového télesa
2 = Plynotésné potrubi
3 = Podlozka
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Obrazek 1.1 Komin vné budovy

A) Koufovod umistény vné budovy

B) Uginna vyska vnéjsiho kouFovodu.
Koufovod musi byt vyveden nad uroven
stfechy a opatfen tepelnou izolaci.

C) Externi pfivod spalovaciho vzduchu
k topidlu

D) T-tvarovka se zatkou sbéru
kondenzatu
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Obrazek 1.2 Komin soucéasti budovy

A) Kourovod vlozeny do stavajiciho komina. Zde je
nutno zajistit moznost ¢isténi.

B) Uginna vyska komina
C) Externi pfivod spalovaciho vzduchu k topidlu

D)T-tvarovka se zatkou
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Obrazek 1.3 Napojeni na stavajici komin
Topidlo pfipojené ke stavajicimu kominu
A) kominovy praduch

B) uc¢inna vyska komina

C) Externi pfivod vzduchu

D) T-tvarovka se zatkou

E) Koufovod

2. Cisténi a udrzba

Spravna funkce Vaseho topidla zavisi rozhodujicim
zpusobem na odborné a pravidelné udrzbé. V
souvislosti s tvorbou popela pfi spalovani pelet musi
byt provadéno pravidelné Cisténi a pravidelna
udrzba, Ize tak dosahnout bezporuchového
provozu.

Frekvence udrzby pak zavisi rozhodujicim
zpusobem na kvalité pelet (obsah popela). Kvalitni
pelety maji nizky obsah popela, cca 0,2-0,3 %. Pfi
vy$Sim obsahu popela (0,5% a vice) se interval
udrzby zkracuje a tvorba popela se zvySuje 2-3-krat.
Vysledkem je nizsi topny vykon a zvySeny pocet
otacek ventilatoru.

Doporucujeme proto, nejpozdéji po
spotiebovani 1000 kg pelet zkontrolovat a
vycistit také kourovody.

« Pozor!

Topidla, u kterych neni provadéna udrzba podle
nasich udaja, nesméji byt provozovana. PFi
nerespektovani téchto pokynl zanikaji veskeré
naroky ze zaruky.

Jakmile naleznete ve studené spalovaci komore
zbytky popela a strusky, musite ji vycistit (viz obr.
3+4). Pokud to neudélate, bude strusky pfibyvat.
Zafizeni tak jiz nebude moci spravné zapalovat. Ve
spalovaci komofe se mohou hromadit pelety. V
extrémnim pfipadé se mohou pelety hromadit az ke
skluzu pelet. MoZznym nasledkem by mohlo byt
zahofeni v nadobé& na pelety a doutnavé hofeni v
zasobniku na pelety.

Doslo by ke zni¢eni kamen, které nekryje zaruka.

« Pozor!

Pred zahajenim ¢isténi musi byt kamna studena
a sitovy kabel musi byt vytazeny

Po dokongéeni €isténi musi byt obnoven fadny
provozni stav zafizeni: Horak pelet je nutno
spravné nasadit a dvifka topenisté uzavrit.

2.1. Cisténi povrchu

V zasadé by mél byt pouzivan k &isténi kamen
suchy hadr. Znecisténi povrchu kamen mohou byt
odstranény vlhkym hadrem. Pouziti agresivnich
gisticich prostfedkl a rozpoustédel se
nedoporucuje, tyto totiz mohou povrch kamen
poskodit.

2.2. Cisténi skla

Pro vycisténi sklenéného prizoru je nutno nejprve
otevfit dvitka topenisté. Znecisténi skla Ize odstranit
pomoci Cisticiho prostfedku na sklo, nebo mokrou
houbi¢kou, na kterou nanesete difevény popel
(ekologicky zptisob). Cisténi skla se smi provadét
pouze pokud jsou kamna studena a v provoznim
rezimu ,Vypnuto®“.

2.3. Cisténi spalovaci komory

Displej ovladaci jednotky za¢ne blikat (zobrazi se
prikaz ,vycistit spalovaci prostor).

Pfikaz k vycisténi spalovaciho prostoru se
nevztahuje na vycisténi hofaku, ale na vycisténi
celého spalovaciho prostoru pomoci vysavace
popela.

Pribéh funkce ,, vycistit spalovaci prostor vypada
nasledovné:

Cely spalovaci prostor je nutno vycistit nejpozdéji po
30 hodinach provozu, Cisténi provadéjte pomoci
vysavace popela.

Tento pfikaz k vycisténi spalovaciho prostoru
(blikani displeje) nevyvola béhem provozu chybové
hlaseni. Pokud se ale kamna, poté co displej zacal
blikat, pfepnou do rezimu ,Standby“, pak se
nemohou kamna jiz sama nastartovat, dokud
nebude spalovaci prostor vyc¢istén. Pro €isténi musi
byt kamna pfepnuta do provozniho stavu
~VYPNUTO".

Dojde-li nyni k vycisténi spalovaciho prostoru, pak
bude nasledné chybové hlaSeni ,vycistit spalovaci
prostor automaticky odvolano. Predpokladem
automatického odvolani chybového hlaseni je, Ze
jsou dvifka topenisté v provoznim stavu
-VYPNUTO" oteviena déle nez 60 sekund. Tento
Cas je potiebny k peclivému vycisténi spalovaciho
prostoru a hofaku pomoci vysavace popela.
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Deaktivace Casovace nasleduje také tehdy, pokud 2.5. Cisténi zasobniku na pelety- jednou roéné

je Cisténi spalovaciho prostoru p_rovedeno pred Topte v peletovych kamnech dokud nebude

dosazenim 30 provoznich hodin a to za zasobnik na pelety UpIné& prazdny. Poté smi byt ze

predpokladu, Ze se kamna nachazeji v provoznim zasobniku na pelety odstranéna ochranna mfizka.

stavu ,VYPNUTO" a dvitka jsou oteviena déle jak Vygistéte zasobnik a vstup do §nekového

60 sekund. dopravniku, nejlépe vysavacem. Po vycGisténi musi
byt ochranna mfizka v kazdém pfipadé opét

2.4. Cisténi hofaku- jednou tydné namontovana. Dbejte pfitom na to, aby do

zasobniku na pelety nespadl Zadny cizi Sroub, aby
nedoslo k naslednému poskozeni Snekového
dopravniku.

Bé&hem provozu se mohu v hofaku tvofit usazeniny.
Jak rychle se hofak zanese, zavisi jediné na kvalité
paliva. Usazeniny a krusty je potfeba ¢as od ¢asu
odstranit. ] 2
Cisténi horaku Ize provadét pouze u vychladlych e
kamen v provoznim stavu ,,VYPNUTO, jinak
hrozi nebezpedi popaleni!

Proto musi byt hofak z kamen odstranén. Po
vyjmuti hofaku |ze odstranit zbytky popela, které se
nachazeji v kamnech pod hofakem. Po vycCisténi je
potfeba opét hofak vsadit zpét do jeho ulozZeni. \§
Zkontrolujte jeSté jednou spravné nasazeni horaku,

aby se zabranilo netésnostem.
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Obrazek 5: Zasobnik na pelety
1 = ochranna mfizka
2 =viko zasobniku na pelety

2.6. Cisténi kourovodii- jednou roéné

Odsunte nejprve kamna od zdi, aby se za nimi
vytvofil pracovni prostor.
P¥i ¢isténi koufovodu postupujete nasledovné:

Pfizvednutim deflektoru (1) — vysadit z ulozeni (A).
Aby bylo mozno deflektor vyjmout (B) a vy istit
horni ¢ast spalovaci komory (viz. Obr. 6a).

Obrazek 4: Cisty horak

Cistici intervaly hofaku a skla zavisi ptimo na kvalité Obrazek 6a: Demontaz oblozeni tahu
dfevénych pelet (vysSi obsah popela) a mohou se
pohybovat od nékolika hodin, aZ po nékolik dni.



Néasledné demontujte pravou boéni sténu. Tato je
vzadu pfipevnéna pomoci Sroubt (1) a v predni
¢asti zafixovana pomoci 2 zasuvnych spojeni.
Odstrante vzadu Srouby a vytahnéte (vycvaknéte)
bocni sténu smérem do strany (viz obr. 6b, 6c).

Obrazek 6¢: Demontaz bocni stény

Pro vycisténi tahové cesty tepelného vyméniku
uvolnéte Srouby a odstrafite obé& vi¢ka CdEisticich
otvord. Nyni muizete uvolnéné vnitfni prostory
tahové cesty vycistit (viz obr. 6 c+d).

Po dokonceni ¢iSténi dbejte na to, aby byla pri
montazi vicka tésnéni na spravnych mistech.
Poskozena tésnéni je nutno bezpodminec¢né
vymeénit.

Obrazek 6d: Oteviené gistici viko

2.7. Cisténi plasté saciho (spalinového)
ventilatoru

Plast zpfistupnite pro ¢isténi povolenim 4 Sroubd,

zobrazenych na obr. 7.

Demontujte motor saciho ventilatoru tak, ze jej

stahnete. Vydcistéte nyni pomoci vysavace nebo

vhodného smetacku, téleso saciho ventilatoru a

spalinovou cestu.

Nasledné jednotlivé dily v opaéném poradi opét

sestavte. Dbejte na to, abyste nasadili tésnéni zpét

na spravné misto. PoSkozena tésnéni je nutno

bezpodmine&né vymenit.

Dbejte na elektrické pfipojky motoru ventilatoru a
jejich spravné ulozeni.

o

3 2 1
Obrazek 7: Saci (spalinovy) ventilator
1= Srouby
2= Motor ventilatoru
3= Tésnéni
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3. Technicka data

HSP 1.17
Rozsah tepelného vykonu: 2,5-82kW
Jmenovity tepelny vykon: 8,0 kW
Vyska: 963 mm
Sitka: 522 mm
Hloubka: 524 mm
Hmotnost: 86/98 kg
Primér hrdla odvodu koufovych plynt: 80 mm
Teplota koufovych plyni: 184 °C
Minimalni dopravni tlak (tah komina): 6 Pa
Hmotnostni pratok suchych spalin 5,62 g/s

CO — (pfepocteno na 13% O5)

0,01/0,01 %

Uginnost:

90,1/97,2%

CO-(pfepocteno na 13% O,) 125/180 mg/m?
NO,- (pfepocteno na 13%0,) 146/- mg/m?
OGC - (pfepocteno na 13%0,) 3/6 mg/m?
Podil prachu ve spalinach: 3,7/-mg/ m?
Obsah zasobniku na pelety: ca.17 kg
Doba hofeni s jednou naplni (min./max.): ca.10h/30h

Schvalene palivo: Dfevéné pelety s nizkym obsahem
prachu podle O-Norm M 7135, DIN plus, EN plus-A1

Pramér: 6 mm,
Délka: max. 40 mm

Schopnost vytapéni mistnosti dle O-Norm M 7521: [ max. 230 m’
Schopnost vytapéni mistnosti dle DIN 18893, trvalé

vytapéni: 250m*/145m%/98m°
Schopnost vytapéni mistnosti DIN 18893, Casové

vytapéni: 165m*/95m°/65m°

Napajeni proudem:

230 V (50 Hz)

Elektricky pfikon (min./max.)
Pfi bézném provozu:
Elektrické zapalovani (na max. 15 minut pfi startu):

30 bis 50 W
400 W

Jisténi elektroniky: (F3)

TO0,315A 250V

Jisténi zapalovani, Snekového motoru, saciho

522 524

ventilatoru, (F1,) (F2 Rezerva) T3,15A, 250V
jogg ©
0000°, -

140

o4
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Obrazek 8: Rozméry HSP 1.17
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Obrazek 9: Nahradni dily HSP 1.17

Obrazek 10: Nahradni dily HSP 1.17



4. Seznam nahradnich dilt

HSP 1.17
Celo -litinové Seda 0571207015200
Dviika spalovaciho prostoru komplet. 10 | 0571207005300
Cerna
Pant dvefi Eerny 11 | 0571207005034
Sklo 12 | 0571207005301
[Tésnici $nura skla 10x4 0040210040005
Tésnici $ndra dvifek spalovaciho 0040300110005
prostoru
\Viko zasobniku litinové Sedé 1 0571207005146
Cepy pantu vika zasobniku 9 |0030110500181
Bocni sténa leva litinové Seda 5a | 0571207005104
Boc¢ni sténa prava litinové Seda 5b | 0571207005102
Boc¢ni sténa — zadni leva €erna 6a | 0571207005111
Boc¢ni sténa — zadni prava Cernd 6b | 0571207005110
Ochranna mtizka 2 | 0571207005921
Kryci deska ¢erna 41 | 0571207005160
Horak 15 | 0571207005751
Klin hofaku 16 |-
Skluz pelet 20 | 0571207005120
Deflektor 21 | 0571207005701
Imbusovy kli¢ 6mm 43 | 9001700060005
Stavici noha 22 | 0561008009641
Sitovy kabel 23 | 0089500990000
Kabel Snekového motoru s -
kondenzatorem
Zapalovani 350 W 25 | 0541908005202
STB 24 |1 0571207005840
Saci (spalinovy) ventilator 26 | 0571207005820
Snekovy motor 27 | 0089500000006
Snekovy dopravnik 28 | 0571207005030
Dolni lozisko Snekového dopravniku 30 | 0089000340008
Motorova deska 29 | 0571207007080
Teplotni Cidlo spodni 31 | 0561008005543
Teplotni Cidlo plamene 32 | 0571207007539
Teplotni ¢idlo spalin 33 | 0561008005540
Teplotni idlo prostorové teploty 34 | 0089500390005
Kontaktni spina¢ dvefi 35 | 0561008006510
Rizeni kompletni 36 | 0571207005569
Ovladaci jednotka 8 [0571207005510
Sada tésnéni- kompletni 0571207006030
Sada tésnéni, Cisticich otvort 0561008006041
Zalozni baterie 37 | CR2032
Tepelny vyménik 38 | 0571207006020
Zadni sténa 39 | 0571207005971
Drzak 44 |-




RS232-GSM
W-LAN Modul

USB (Mini B)

MMI (10-pol.)
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Cislo/Znacka | Nazev kabelového svazku
3 Sit'ova zastrcka/ Sitovy filtr
5 Elektrické zapalovani
6 Snekovy motor
7 Saci ventilator
8/9 STB
35/36 Cidlo teploty spalin
37/38 Cidlo teploty plamene
39/40 Cidlo prostorové teploty
41/42 Cidlo teploty plamene dole
43/44 Spinac¢ dverniho kontaktu
48-50 Otacky ventilatoru spalin
F1 Pojistka T 3,15A (zapalovani, saci dmychadlo, Snekovy motor)
F3 Pojistka T 0,315A (ovladaci jednotka)
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6. Zaruka a servis

Pfi dodrZeni v8ech pravidel instalace, obsluhy a udrzby uvedenych v tomto navodu k obsluze, ruéi vyrobce
(dodavatel), firma HAAS + SOHN Rukov s.r.o., 24 mésict od doby prevzeti uzivatelem za to, Zze vyrobek bude
mit po celou dobu zaruky vlastnosti stanovené technickymi normami, timto navodem a udaji na vyrobnim Stitku.
6.1. Zarucni podminky

Zaruka se vztahuje na bezplatnou opravu kamen, respektive reklamovanych dilt i ¢asti, které vznikly pFicinou
vadného materialu nebo vadou v dilenském zpracovani.

6.2. Zaruéni a pozaruéni servis

Zaruéni a pozaruéni servis v Ceské republice zajistuje vyrobce firma HAAS + SOHN Rukov s.r.o. pomoci svého
servisniho oddéleni a smluvnich servisnich organizaci:

HAAS+SOHN Rukov, s.r. 0.

tel.: 412 379 999

Haslerova 2247

tel.: 412 379 998

Varnsdorf

www.haassohn-rukov.cz

407 47

Ceska republika

E-mail: reklamace@haassohn.com

Pracovny €as: Po — Pa od 7.00 do 15.00 hod.

Lhdta pro vyfizeni reklamace je uréena zakonem 89/2012 v platném znéni (obéansky zakonik).

DUFA kachle a kotle

tel./fax.: 465 320 154

Sladkova 165

mob.: 777 916 054

Lanskroun

563 01

Ceska republika

\{éclav Krych tel.: 605 360 293
Uvoz 207

Domasov — okr. Brno-venkov

664 83

Ceska republika

E-mail: krych@atlas.cz

LATOP s.r.o tel.: 381 210 416
U Capova dvora 2762 mob.: 733 747 944
Tabor

390 05

Ceska republika

E-mail: latop.ta@latop.cz

Jaroslav Kurka

tel./fax.: 321 786 638

Lobnanska 1071

mob.: 602 889 180

Pecky

289 11

Ceska republika

E-mail: jaroslav.kurka@krbykurka.cz

Krbova kachle Libor Eisenhammer

mob.: 602 420 453

Touchovice 122

Louny

440 01

Ceska republika

E-mail: kachletouchovice@seznam.cz
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KZP s.r.o.

tel.: +421 424 320 535

Povazské Podhradie 417

fax.: +421 424 320 530

Povéazska Bystrica

mob.: +421 908 762 018

017 04

www.kzp.eu

Slovenska republika

e-mail kzp@kzp.eu

ZEMPLIN s.r.o. tel.. +421 577 721 386

Jasenovska 1019/31 fax.: +421 577 784 185

Humenné mob.: +421 907 970 733, +421 903 490 517
066 01 www.zemplin.sk

Slovenska republika

e-mail: vo@zemplin.sk

RB Business Slovakia, s.r.o.

tel.: +421 944 363 421

Supkova 43/3

Podbrezova

976 81

Slovenska republika

email: rbobchodsk@gmail.com

Milan Polasko — PLYNS

mob. +421 915 120 519 (p. Polagko)

Vodarenska 636/11

KoSice

040 01

Slovenska republika

email plyns@mail.telekom.sk

TECHNOKLIMA UH, s.r.o.

tel. 572 555 595

Marianské nam. 62

p. Petra$, tel. 602 767 848

Uherské Hradisté

686 01

Ceska republika

JM4 Trade s.r.o.

Ing. Ervin Matysek, tel. 604 234 834

Dvorakova 6

Ing. Vitézslav Jur€ik, tel. 604 743 360

Zabfeh

789 01

Ceska republika

email: astra@astranet.cz

BIOMAC Ing. Cerny s.r.o.

Ing. Jakub Cerny, tel. 732 584 751

Plinkout 39

Dlouha Loucka

783 86

Ceska republika

email: jcerny@biomac.cz

Tovomarket s.r.o.

mob.: 605 294 008

Halenkov 475

Halenkov

756 03

Ceska republika

E-mail: prodejna@tovomarket.cz

Obchody AZETKO s.r.o.

mob.: 777 638 338

Ceska 685/33

tel.: 595 170 038

Kopfivnice

742 21

Ceska republika

E-mail: info@azetko.eu
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EKO-TOP Jifi Pan¢ocha

tel.: 572 635 748

Ptylova 22

mob.: 774 635 748, 602 386 254

Uhersky Brod

68801

Ceska republika

E-mail: ekotop@uh.brod.cz

MESSY s.r.o. mob.: 728 964 512
Olivova 1412 tel.: 323 672 701
Kamenice fax: 323 672 977
26168

Ceska republika

E-mail: sodomka@effedue.cz

Ostatni staty:
Zarucni a pozarucni servisni sluzby zajistuji dovozci, popf. smluvné povérené servisni organizace.

Skuteénosti pro neuznani reklamaéniho naroku:
HAAS + SOHN Rukov s.r.0. neprebira zaruku za Skody a vady zafizeni, nebo jeho ¢asti, které byly zptsobeny:

¢ vnéjSim chemickym nebo fyzikalnim plsobenim pfi dopravé, nevhodnym skladovanim, Spatnou instalaci
a provozovanim zafizeni (napf. ochlazenim vodou, zne€isténim od vykypélych jidel, vodniho
kondenzatu)

Spatnou volbou vykonu kamen pro dany prostor (pfetapéni nebo nedotapéni prostoru)

nedodrzenim pfislusnych platnych stavebné pravnich predpist

chybnou instalaci a napojenim zafizeni

nedostatenym nebo pfili§ silnym tahem komina (pfipojeni musi byt dle platnych norem)
provedenymi Upravami nebo jinymi, zejména dodateCnymi zménami ohnisté nebo odvodu spalin

- pfi zadsahu anebo zménach na zafizeni, zplsobenych osobami, které k tomuto nejsou vyrobcem
zmocnény

nedodrzenim pokynu v navodu k obsluze

pfi dodateéném zabudovani nahradnich dilt a doplfkd, které nejsou vyrobkem firmy HAAS + SOHN
Rukov s.r.o.

pouzitim nevhodnych paliv

Spatnou obsluhou

neodbornou manipulaci, nasilnym mechanickym poskozenim

nedostateénou péci ¢i pouzitim nevhodnych gisticich prostredku

neodvratnou udalosti (povodné atd.)

ze zaruky jsou vyjmuty fyzikalni zvuky vzniklé rozpinanim pfi topeni

6.3. Jak reklamovat?

Reklamace uplatiiujte u Vaseho odborného prodejce nebo pfimo u vyrobce a pfitom uvadéjte typ kamen, rok
vyroby a sériové vyrobni &islo vyrobku. Tyto udaje naleznete na typovém stitku na zadni strané topidla.
Doporucujeme tato data prenést z typového stitku kamen do nize uvedenych polic¢ek, vSechny dllezité udaje
budete mit stale po ruce.

HAAS+SOHN Rukov s.r.o, SNP 474, 408 01 RUMBURK, CZ

PELETOVA KAMNA TYP:

SERIOVE VYROBNI CiSLO:

ROK VYROBY:

VYKON:

Pfi reklamaci je nutno udat svou presnou adresu, telefonni Cislo a popsat zavadu. Pfi nakupu si ve vlastnim
zajmu vyzadejte Citelné vyplnény zarucni list. O zpusobu a misté opravy bude po posouzeni zavady rozhodnuto
v servisnim oddéleni a dale budou navrZzena opatfeni konzultovana s majitelem kamen. Pro vyménu kamen nebo
zruSeni kupni smlouvy plati pfislusné ustanoveni Ob¢anského zakoniku a reklamaéniho fadu.

Pro zjednoduSeni a urychleni vyfizeni reklamace se doporu€uje pfedloZeni potvrzeného zaruéniho listu nebo
prodejniho paragonu.
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6.4. Pokyny pro objednavani nahradnich dilt

PFi objednavani nahradnich dild uvadéjte typ kamen, rok vyroby a sériové vyrobni Cislo vyrobku. Identifikaci
nahradniho dilu provedte pomoci technického listu, uvedte nazev dilu, pfipadné jeho €islo nebo pozici dle
schématu. Objednavku posilejte pisemné popFipadé faxem nebo e-mailem. Nahradni dily a pfisluSenstvi Ize
objednat u prodejce nebo pfimo u vyrobce dle technického listu pro pfislusny typ kamen.

7. Baleni kamen

Peletova kamna jsou dodavana na dievéné transportni podlaZce a opatfena dfevénym laténim. Kamna jsou proti
povétrnostnim vlivim chranéné LDPE folii. Stabilizace a soudrznost celého obalu pro skladovani a pro dopravu
je zaru€ena pouZitim pasky PP.

7.1. Likvidace obalu

Dievénou transportni podldZku a laténi I1ze odloZit do komunalniho odpadu. Ochranou LDPE folii a PP vazaci
pasku predejte k recyklaci.

7.2. Likvidace zarizeni

V pfipadé likvidace peletovych kamen predejte kamna na ur€ené misto v obci pro fizenou likvidaci. Kontaktni
misto vam sdéli prodejce.
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